SEMINARIO TALLER

SERVICIO DE

- "TII----_..

WL iversidad
) America



Ofrecer servicio excepcional significa ir mas alla de
las expectativas del cliente, brindando un servicio
superior y extraordinario, dando un esfuerzo extra
para la excelencia, sorprendiendo al cliente con su
atencion, servicio, acciones y palabras.

Esto estd basado en el concepto de todos los
colaboradores trabajando juntos como equipo
para ofrecer un servicio excepcional y proyectar
la cultura de servicio al cliente de la institucion o
compania.

JUSTIFICACION=—






CONTENIDOS —

Diferencia entre atencion y servicio.
Elementos fundamentales del servicio.
La comunicacién con el cliente.

Por qué dejar huella en los clientes.
Elementos fundamentales del servicio.
Estrategias del servicio de excelencia.
Las palabras prohibidas y enemigos en el servicio al cliente.
Siete claves de éxito en el servicio.

La imagen en el servicio y la proyeccién de imagen.

Cémo sorprender a los clientes y marcar la diferencia.

Competencias y habilidades del personal de contacto con el cliente.
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